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OBJETIVO

UNA HERRAMIENTA WEB QUE PERMITE GESTIONAR LA ATENCION AL CLIENTE, TANTO EN TAREAS DE SOPORTE, ATENCION
POST-VENTA, SEGUIMIENTO DE ENTREGAS O TRABAJOS A REALIZAR, ASI COMO ATENDER QUEJAS, PETICIONES, SUGERENCIAS
DE CLIENTES Y/O PROVEEDORES, TOTALMENTE INTEGRADO CON DEPORWIN .

POR OTRO LADO, PERMITE COMUNICAR A LOS EMPLEADOS DE LAS ORGANIZACIONES ENTRE SI, Y PODER HACER UN SEGUI-
MIENTO DE TAREAS INTERNAS

DIRIGIDO A:
GERENCIA, COORDINADORES O PERSONAS AL MANDO

VENTAJAS

BASADO EN EL SISTEMA DE TICKETING, INFLUENCIADO POR LAS RECOMENDACIONES ITIL Y ALTAMENTE PARAMETRIZABLE PARA
ADAPTARSE A CUALQUIER TIPO DE ORGANIZACION T-SOLVER ESTA ENCAMINADO A LA GESTION DE LA ATENCION A CLIENTES Y
SEGUIMIENTO DE FLUJOS DE INFORMACION ENTRE EMPLEADOS, PERMITIENDO TENER UNA SERIE DE INPUTS Y FEEDBACKS
MEDIBLES Y CUANTIFICABLES SOBRE ASPECTOS DIFICILMENTE CONOCIDOS MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS ESTANDAR DE GES-
TION DIARIA

CARACTERISTICAS TECNICAS
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Aplicacion web accesible via navegador web
Servidores posibles: Apache, IIS.
Tecnologias servidor posibles: Windows, Linux

MySQL 5

Conexidn SSL cifrada

Notificaciones SMS y e-mail totalmente personalizables

Generacion automatica de noticias en RSS

Mddulo ITIL para la localizacion y resolucion de incidentes

Mddulo para PDA para la gestion de taréas

Mddulo para Puntos de Informacion para que el propio usuario pueda introducir o consultar indicencias
Gestion documental (descarga de ficheros y base de datos documental publica)
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